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Legal Disclaimer

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, THE PRODUCT DESCRIBED,
WITH ITS HARDWARE, SOFTWARE AND FIRMWARE, IS PROVIDED “AS IS”, WITH ALL FAULTS
AND ERRORS, AND EZVIZ MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING
WITHOUT LIMITATION, MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, AND NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ,
ITS DIRECTORS, OFFICERS, EMPLOYEES, OR AGENTS BE LIABLE TO YOU FOR ANY SPECIAL,
CONSEQUENTIAL, INCIDENTAL, OR INDIRECT DAMAGES, INCLUDING, AMONG OTHERS,
DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS INTERRUPTION, OR LOSS OF DATA
OR DOCUMENTATION, IN CONNECTION WITH THE USE OF THIS PRODUCT, EVEN IF EZVIZ HAS
BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE LAW, IN NO EVENT SHALL EZVIZ'S
TOTAL LIABILITY FOR ALL DAMAGES EXCEED THE ORIGINAL PURCHASE PRICE OF THE
PRODUCT.

EZVIZ DOES NOT UNDERTAKE ANY LIABILITY FOR PERSONAL INJURY OR PROPERTY DAMAGE
AS THE RESULT OF PRODUCT INTERRUPTION OR SERVICE TERMINATION CAUSED BY: A)
IMPROPER INSTALLATION OR USAGE OTHER THAN AS REQUESTED; B) THE PROTECTION OF
NATIONAL OR PUBLIC INTERESTS; C) FORCE MAJEURE; D) YOURSELF OR THE THIRD PARTY,
INCLUDING WITHOUT LIMITATION, USING ANY THIRD PARTY'S PRODUCTS, SOFTWARE,
APPLICATIONS, AND AMONG OTHERS.

REGARDING TO THE PRODUCT WITH INTERNET ACCESS, THE USE OF PRODUCT SHALL
BE WHOLLY AT YOUR OWN RISKS. EZVIZ SHALL NOT TAKE ANY RESPONSIBILITES FOR
ABNORMAL OPERATION, PRIVACY LEAKAGE OR OTHER DAMAGES RESULTING FROM CYBER
ATTACK, HACKER ATTACK, VIRUS INSPECTION, OR OTHER INTERNET SECURITY RISKS;
HOWEVER, EZVIZ WILL PROVIDE TIMELY TECHNICAL SUPPORT IF REQUIRED.SURVEILLANCE
LAWS AND DATA PROTECTION LAWS VARY BY JURISDICTION. PLEASE CHECK ALL RELEVANT
LAWS IN YOUR JURISDICTION BEFORE USING THIS PRODUCT IN ORDER TO ENSURE THAT
YOUR USE CONFORMS TO THE APPLICABLE LAW. EZVIZ SHALL NOT BE LIABLE IN THE EVENT
THAT THIS PRODUCT IS USED WITH ILLEGITIMATE PURPOSES.

IN THE EVENT OF ANY CONFLICTS BETWEEN THE ABOVE AND THE APPLICABLE LAW, THE
LATTER PREVAILS.
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Instrugoes

A instalagdo da Fechadura Inteligente por Impresséo Digital EZVIZ (adiante designada por "fechadura")
tem um impacto no seu funcionamento normal e vida Util. Recomendamos que recorra a um
profissional para proceder a instalagao, devendo perfurar orificios para a fechadura de acordo com o
modelo de perfuragdo em anexo.

Recomendamos a remogéao da fechadura se a sua casa for sujeita a obras de remodelagao, sendo

que deverd reinstald-la apoés a concluséo dos trabalhos, a fim de evitar danos e redugéo da vida til da
fechadura.

Tenha em conta que o uso de desinfetante podera danificar o corpo da fechadura.

Uma vez concluida a inicializagéo, a fechadura ird limpar todas as informagdes do utilizador. Apds

a instalagdo e configuragéo da fechadura, adicione impressdes digitais, palavras-passe ou cartdes
conforme necessario.

Quando a tensdo da bateria estiver fraca apés uma utilizagao continua, receberd um alerta do alarme de
baixa tensdo. Substitua as pilhas atempadamente, tendo em conta os polos positivos e negativos.

Se sair de casa ou nao utilizar a fechadura durante um periodo de tempo prolongado, guarde a

chave mecénica consigo e ndo a deixe no exterior. Deverd retirar as pilhas para garantir uma vida util
prolongada da fechadura.

Para os utilizadores com impressoes digitais planas ou finas, recomendamos a utilizagdo do polegar
para o registo da impresséao digital, para uma taxa de sucesso mais elevada, e registar mais do que uma
impressao digital para o mesmo utilizador.

A fechadura acomoda até 50 impressoes digitais, 50 palavras-passe e 50 cartdes.

Lista da embalagem

1 Painel dianteiro x1
2 Painel traseiro x1
3 Corpo da fechadura x1
4 Gateway de rede doméstica x1
5 Barra quadrada x1
6 Cartéo x2
7 Modelo de orificios x1
8 Saco de parafusos padrdo x1
9 Saco de parafusos para corpo da fechadura | x1
10 Saco da chave x1
11 Pilhas tipo AA x4
12 Informagdes sobre as normas reguladoras | x1
13 Guia de Inicio Rapido x1
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Instalacao da fechadura

Trocar a diregao do puxador (opcional)

1.Trocar a diregao do puxador
- Retire a borracha e remova o parafuso de inversao com uma chave de fendas.
- Gire o puxador 180 graus no sentido ascendente.
- Aparafuse o parafuso de inverséo no orificio de parafuso contrario.

2]

Parafuso de
inversao

2.Confirmar a diregdo do aperto
- Painel dianteiro: Insira a barra quadrada na manga e levante o puxador. Gire a manga 90 graus se o
puxador ficar preso.
- Painel posterior: Ative o botéo de privacidade. Insira a barra quadrada na manga e levante o puxador.
Gire a manga 180 graus se o puxador ficar preso.

Pino eldstico do Bot&o de privacidade

canhao Barra

quadrada

Painel dianteiro Painel traseiro




Trocar o parafuso do trinco da fechadura (opcional)

@ Gire o parafuso do trinco 180 graus. (1) Coloque o metal para cima aqui.
Gire a parte central 90 graus e
coloque-a para dentro. ™\
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(3] Empurre o parafuso do trinco ®
para dentro do corpo da D i 0
fechadura.
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Passos da instalagao

0 + Os acessorios padrdo para este produto suportam a instalagdo em portas de madeira com uma espessura de
40-50 mm. Se a espessura da porta for superior, contacte o seu revendedor local.
+ Ao fixar os painéis dianteiro e traseiro, ndo pressione o cabo de ligagdo interno.
+ Ao instalar os painéis dianteiro e traseiro, segure com cuidado para nao ocorrerem danos nos mesmos.

1.Perfurar orificio
0 produto é aplicavel a portas de madeira e em portas metalicas anti-intrusao. Perfure um orificio de
acordo com o modelo de orificios na lista de itens da embalagem.

8o de instalagao de
Mmarcar o tamanho dos
0S pontos centrais.

2.Instalar

Toque em @ para ver o video da instalacao.




s
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0 Fixe o corpo da fechadura no painel da porta com parafusos.

Instale o corpo da fechadura
o e aperte os parafusos.

¥y

9 Insira a barra quadrada no painel frontal e instale o painel frontal na porta, conforme mostrado
abaixo.

1. Coloque os pinos de [

fixagao.
\ PALSIEELELENELELER

3. Aperte os pinos de fixagas—— b )
Segure o painel fronta



https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=60&title=L2S%20Tutorial%20-%20Install

9 Insira o painel frontal na posigao correta e teste as operagdes normais do parafuso e do puxador da
fechadura.

LN

2
Insira o painel frontal na
posicao correta.

9 Fixe a placa fixa e o almofadado de borracha na porta com (U um pino de fixagdo e (2) aperte a
manga.

Alinhe o centro do
orificio no revestimento
com a barra quadrada e
aperte os parafusos.




@ Com o manipulo de seguranga mantido na vertical, fixe o painel traseiro com parafusos, conforme
mostrado abaixo.

Coloque as pilhas.

@ Teste as suas palavras-passe, impressoes digitais e cartdo de aproximacao, e a instalagao sera
concluida.

Defini¢goes da fechadura

Apds a instalagéo, remova a tampa traseira do compartimento das pilhas, e instale 4* pilhas tipo AA.
Em seguida, pode definir a fechadura conforme necessario.

Toque em @ para ver o video da configuragao.

P
&l ezw { Lock L2S



tps://support.ezvizlife.com/videos/map?id=61&title=L2S%20Tutorial%20-%20Setup

0 + Antes da primeira utilizagao, remova a pelicula de protegao da fechadura.
+ Tenha em conta que o uso de desinfetante podera danificar o corpo da fechadura.

Ativar a fechadura

Toque na area do teclado para ativar a fechadura.

Entrar no menu

Prima "3571#" para entrar no menu.

+ No estado inicial, insira o cédigo curto para as definigdes.

+ Num estado n&o inicial, verificar primeiro com a impressao digital do administrador, palavra-passe ou
cartdo. Em seguida, introduza o cédigo curto para as definigdes.

indice do menu

-
-
+*

nar impressao
digital

Adicionar
palavra-passe
Adicionar

cartao

i —

13#

[ 214# ] — [Eliminarimpresséo digital ]

[ 224# ] — [Eliminarpalavra—passe ]

[ 23# ] —_ [Eliminarcartéo ]

o I

w
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el Limpar palavra-passe

33# bl Limpar cartdo

((41# ) — foumeare ]

[ A42# ] —_ [Volume baixo ]

4E 31# [l Limpar impressao digital

[ A3# ] o [Eesativar]
om

- o e

0 Depois de uma definigdo bem-sucedida, regressard ao menu. Em seguida, podera inserir o cédigo curto
novamente para definir ou premir "*" para sair.

Adicionar impressao digital/palavra-passe/cartao
Adicionar impressao digital

o + O nimero de vezes serd exibido no teclado sempre que tocar no leitor de impressdes digitais.
+ Memorize o nimero da impresséo digital, que serd necessdrio se desejar eliminar a mesma.
+ Uma impressao digital adicionada ndo pode ser novamente adicionada.




@ Depois de entrar no menu, prima "11#" para @ Toque no leitor de impressdes digitais. Em
adicionar a impressao digital. seguida, toque novamente depois de ouvir o
comando de voz, e repita a operagdo 5 vezes
para confirmar. O nimero da impressao digital
ird piscar no teclado depois de concluido.

Recolha de impressdes digitais

Ao proceder a recolha das impressdes digitais, ajuste o seu dedo para maximizar a superficie de contacto
da impressao digital, conforme indicado abaixo, o que ajuda a otimizar a taxa de sucesso da validagao de
impressdes digitais.

/72/

Adicionar palavra-passe

0 + Memorize o nimero da palavra-passe, que sera necessario se desejar eliminar a mesma.
+ Uma palavra-passe adicionada ndo pode ser novamente adicionada.

@ Depois de entrar no menu, prima "12#" para @ Insira a palavra-passe (6 a 10 digitos) e prima
adicionar uma palavra-passe. "#". Em seguida, insira a palavra-passe e prima
"#" novamente para confirmar. O nimero da
palavra-passe ird piscar no teclado depois de
concluido.

Adicionar cartao

0 + Memorize o nimero do cartdo, que sera necessdrio se desejar eliminar o mesmo.
+ Um cartdo adicionado ndo pode ser novamente adicionado.



@ Depois de entrar no menu, prima "13#" para @ Passe o cartdo. O nimero do cartdo ird piscar no
adicionar um cartdo. teclado depois de concluido.

Eliminar impressao digital/palavra-passe/cartao
Eliminar impressao digital

0 Uma impressao digital atualmente validada ndo pode ser eliminada.
Por exemplo, se validar com a impressé&o digital "1, entdo a impressao digital "1" ndo podera ser eliminada.
@ Depois de entrar no menu, prima "21#" para @ Insira 0 nimero da impresséo digital e prima "#".
eliminar a impressao digital.

©® O numero da impresséo digital piscara e, em
seguida, prima "#".

Eliminar palavra-passe

o Uma palavra-passe atualmente validada ndo pode ser eliminada.
Por exemplo, se validar com a palavra-passe "1", entdo a palavra-passe "1" ndo podera ser eliminada.




@ Depois de entrar no menu, prima "22#" @ Insira o0 nimero da palavra-passe e prima "#".
para eliminar uma palavra-passe.

© O nimero da palavra-passe piscaré e, em
seguida, prima "#".

Eliminar cartao

“ Um cartao atualmente validado ndo pode ser eliminado.

Por exemplo, se validar com o cartdo "1", entao o cartdo "1" ndo podera ser eliminado.

@ Depois de entrar no menu, prima "23#" @ Insira o0 numero do cartéo e prima "#".
para eliminar um cartéo.

® O nuimero do cartéo piscaré e, em seguida,
prima "#".




Limpar impressao digital/palavra-passe/cartao

“ 0 método atualmente validado nédo pode ser eliminado.
Por exemplo, se validar com a impressao digital, entdo as impressdes digitais ndo poderdo ser eliminadas.

@ Depois de entrar no menu,
prima "31#" para limpar as impressoes
digitais,
prima "32#" para limpar as palavras-passe,
prima "33#" para limpar os cartoes.

@ Prima "#" para confirmar.

Inicializar

@ Depois de entrar no menu, prima "3570#"
para inicializar.

@ Prima "#" para confirmar.

Controlo do volume

Depois de entrar no menu, prima "41#" para selecionar "Volume alto",
prima "42#" para selecionar "Volume baixo",
prima "43#" para selecionar "Sem som".

0 Apenas o som das teclas e da validagdo podera ser silenciado.




Utilizacao da fechadura

Toque em @ para visualizar o video de gestao.

nd manage
Eezw art lock

Desbloqueio
Desbloqueio normal

Desbloqueio por impressédo Desbloqueio por palavra-passe
digital
Desbloqueio por chave Desbloqueio por cartdo

+ Quando abrir a porta com a chave mecanica, gire a chave e pressione o puxador.

» Toque na area do teclado para ativar a fechadura antes de abrir a porta através de palavra-passe.

- Para a seguranga da sua privacidade, é recomendado que altere as palavras-passe e limpe
regularmente a area do teclado numérico para néo ficarem marcas.

Codificar palavra-passe

A fechadura inteligente aplica a fungao de codificagdo da palavra-passe. Uma palavra-passe codificada
aumenta a seguranga e evita que alguém espreite a palavra-passe.

Ao inserir a palavra-passe, pode inserir qualquer nimero aleatério entre os quais que compdem a palavra-
passe correta. Comprimento max.: 20 digitos (palavra-passe codificada + palavra-passe correta).

Por exemplo: a palavra-passe correta é "123456", pode inserir "xxx123456xxx" e terminar com "#" para
confirmar, e a porta sera desbloqueada.

Funcionamento e gestao

Fonte de alimentagao de emergéncia

Quando as pilhas estiverem gastas, ligue a interface de alimentagédo de emergéncia micro USB da
fechadura a um "power bank" (ou telefone que suporte OTG) para carregar a fechadura através da linha de
carregamento micro USB e, em seguida, desbloqueie a porta.



https://support.ezvizlife.com/videos/map?id=62&title=L2S%20Tutorial%20-%20Use%20%26%20Manage

Power Bank

Insercao das pilhas

1. Insercéo das pilhas: remova a tampa do compartimento das pilhas, instale 4*pilhas tipo AA na respetiva
posicao, e instale a tampa novamente.

2. Nota: instale pilhas do tipo correto a fim de evitar uma explosao.

Se ndo utilizar as pilhas durante um periodo de tempo prolongado, retire-as do respetivo
compartimento.

+ Nao misture pilhas novas com pilhas usadas.

+ Néo coloque uma pilha com os polos (+) e (-) nas posi¢des erradas.

+ Elimine as pilhas usadas de acordo com a legislagao local sobre protecao ambiental.

Alarmes

1. Alarme de adulteracédo
Se desmontada pela forga, a fechadura enviard um alarme com uma duragdo de cerca de um minuto.

2. Alarme de sistema bloqueado
Se validar com uma impressao digital, palavra-passe ou carté@o errados 5 vezes consecutivas, o sistema
ficara bloqueado durante 3 minutos.

3. Alarme de baixa tensao
Se a tensao da bateria for baixa, o comando de voz ira alerta-lo para substituir as pilhas.

Repor defini¢gdes de fabrica

1. Remova a tampa do compartimento da bateria do painel traseiro e retire as pilhas.

2. Prima o bot&o de reposigdo durante 5 segundos com a agulha fornecida, e entretanto insira as pilhas no
respetivo compartimento.

3. Liberte o botdo de reposigdo e prima "#" para confirmar apés os comandos de voz.

Obter a aplicagao EZVIZ

1. Ligue o seu telemdvel a rede Wi-Fi (sugerido).
2. Transfira e instale a aplicagdo EZVIZ procurando por “EZVIZ" na App Store ou Google PlayTM.
3. Inicie a aplicagéo e registe uma conta de utilizador EZVIZ.

(B4
[

Aplicacao EZVIZ

2 Download on the GETITON
@& App Store *® Google Play

@ Sejativer utilizado a aplicagao, certifique-se de que dispde da versao mais recente. Para verificar se esta disponivel
uma atualizacao, visite a App Store e pesquise "EZVIZ".




Adicionar a fechadura a EZVIZ

Adicione a fechadura e o gateway a EZVIZ seguindo os passos abaixo:

Selecione um local adequado para o gateway

+ O gateway tem de ser ligado a corrente.

+ Para garantir uma ligagao estavel entre o gateway e os dispositivos secunddrios, coloque o gateway no
meio dos dispositivos secundérios e a uma distancia do router igual ou inferior a 6 metros.

+ N&do deve haver obstaculos metalicos e paredes entre o gateway e os dispositivos secundarios, e entre o
gateway e o router.

+ N&o coloque um gateway ou um detetor em cima do router.

Ligue o gateway a fonte de alimentagao

Ligue o gateway a corrente. Quando iniciar o gateway pela primeira vez, o anel indicador de LED passa
de cor-de-laranja fixo para branco intermitente rapido, isto significa que o gateway entrou no modo de
configuragao de rede.

N~ —®richa
, = I
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Adaptador de alimentacao

Ligue o gateway a rede

+ Recomenda-se usar uma rede com fios. E necessdrio ligar o gateway a porta LAN do router com um cabo
de rede (adquirido separadamente), conforme demonstrado na figura abaixo.

Router

LAN1

WAN

+ Também pode usar uma rede sem fios. Leia o cédigo QR na parte de baixo do gateway com a aplicagdo
EZVIZ e, em seguida, ligue o gateway a rede Wi-Fi, seguindo as instrugdes no ecra.

0 Se a ligagao Wi-Fi falhar ou se pretender ligar o gateway a outra rede Wi-Fi, deve colocar primeiro o gateway no estado
offline. Prima sem soltar a tecla de fungdo durante mais de 4 segundos, até ouvir a mensagem de voz e, em seguida,
ligue o gateway a rede Wi-Fi, seguindo as instrugdes no ecra.



Adicione o gateway a EZVIZ

@ A interface da app pode ser diferente devido a uma atualizagéo da verséo, pelo que prevalecera sempre
a interface da app instalada no seu telefone.

1. Inicie sessd@o na sua conta através da aplicagdo EZVIZ, toque no icone de adicionar dispositivo e a
interface de leitura de cédigo QR sera apresentada.

EZViZ > +/\‘

Add Device

3. Adicione o gateway seguindo as instrugdes do assistente na aplicagéo.

Adicionar a fechadura a EZVIZ

1. Volte para a pagina inicial da aplicacao EZVIZ, toque no icone de adicionar dispositivos e, em seguida, a
interface de leitura do cédigo QR é apresentada.

N
i )

Add Device

2. Leia o cddigo QR na traseira da tampa do compartimento da bateria.




Scan QR Code

3. Mantenha o Orificio de REINICIALIZAGAO premido durante 3 segundos com um pino, até ouvir uma

mensagem de voz. Quando o nimero 5 piscar no teclado, podera adicionar a fechadura ao gateway.

© prima* para sair do modo de adigao.

4. Escolha o seu gateway e adicione a fechadura ao gateway seguindo as instru¢cdes do assistente na

aplicagao.

Manutencao

Manutencao diaria

N&o permita que a fechadura entre em contacto com materiais corrosivos, a fim de evitar danos e impacto
no seu brilho.

Sendo parte essencial da fechadura, ndo pendure qualquer objeto no puxador, pois a sua flexibilidade
afeta diretamente a utilizagdo da fechadura.

Se a porta deformar, aumentard a fricgdo no parafuso do trinco a entrar na régua de embate da caixa,
e o parafuso ndo conseguird estender-se totalmente. Nesse caso, serd necessdrio ajustar a posi¢do da
régua de embate.

Depois de utilizar um leitor de impressdes digitais durante um periodo de tempo prolongado, a sua
superficie poderd ficar manchada ou himida. Limpe delicadamente com um pano macio e seco.
Substitua as pilhas imediatamente apds o alerta de tensdo baixa para garantir uma utilizagdo normal da
fechadura. Tenha atengdo aos polos positivos e negativos das pilhas quando proceder a sua substituigdo.
Mantenha a chave mecénica devidamente guardada.

N3o risque o leitor de impressdes digitais nem a superficie do teclado com objetos rigidos e afiados.

Ao recolher as impressdes digitais, pressione o seu dedo contra o leitor na posigao horizontal.

Pega a ajuda de um profissional para verificar se a fechadura nao esta flexivel ou se ndo conseguir fixa-la
na posigao correta.

Aplique lubrificante na parte rotativa da fechadura para manté-la a girar de forma uniforme e, assim,
prolongar a sua vida util.

Recomendamos que verifique a fechadura a cada seis meses ou anualmente, confirmando que

os parafusos fixos ndo se encontram soltos.

Aplique uma pequena quantidade de p6 de grafite ou pd de lapis na ranhura do canh&o da fechadura para
garantir que a chave é inserida e removida sem problemas de forma regular (um ano ou seis meses).
No entanto, ndo aplique quaisquer lubrificantes se existir lubrificante colado a mola do ferrolho de pino.




Perguntas frequentes

Problema

Causa

Solugao

A porta ndo abre através
de verificagdo por
impressao digital, palavra-
passe e cartdao bem-
sucedida.

Problema de instalagéo da
fechadura.

Solicite a ajuda de um profissional.

Quando se procede a
verificagé@o por impressao
digital ou palavra-passe, o
puxador ndo regressa a sua
posicao.

Reponha o puxador na sua posic¢éo e, em
seguida, insira novamente a palavra-
passe ou impressao digital.

A porta ndo abre com a
chave mecanica.

Chave mecanica incorreta.

Utilize a chave mecanica certa.

Canhao da fechadura
danificado.

Corpo da fechadura
danificado.

Né&o consigo inserir a chave
até ao fundo.

Peca a um profissional para verificar a
fechadura e substitua os componentes
danificados depois de abrir a porta
através de outros métodos.

Ao desbloquear através
de impressao digital, a
porta nao abre.

A impressao digital é invalida.

A impressao digital foi
eliminada.

Desbloqueie a porta através de uma
impresséo digital ou palavra-passe
vélidas ou da chave mecénica.

Desvio excessivo em relagédo a
impressao digital valida.

Valide novamente a impressao digital,
pressione o dedo contra o leitor na
posicao horizontal para reduzir desvios,
ou desbloqueie a porta através da
palavra-passe ou chave mecanica.

A impressao digital esta
danificada.

Adicione novamente uma impressao
digital (é recomendavel registar mais
do que uma impressao digital para o
mesmo utilizador), ou desbloqueie a
porta através da palavra-passe ou chave
mecanica.

Os dedos estao demasiado
secos, humidos ou sujos.

Valide novamente a impressao digital
depois de os dedos estarem em
condi¢des adequadas.

Ao desbloquear através
de impresséo digital, a
porta nao abre.

A impresséao digital deforma
por aplicar demasiada pressao
ao recolher a impressao
digital.

A impressao digital ndo

toca totalmente no leitor de
impressdes digitais por aplicar
pouca pressao ao recolher a
impressao digital.

Valide novamente a impressao digital de
forma correta.

A validagdo através

de impressao digital,
palavra-passe ou cartéo
foi bem-sucedida, mas o
motor ndo funciona e a
porta ndo abre.

Linha de ligagéo solta.

Falha no motor.

Pega a um profissional para verificar a
fechadura e substitua os componentes
danificados.




Problema Causa Solugao

Desbloqueie a fechadura através de uma
fonte de alimentagéo externa ou chave
mecanica, e verifique as pilhas.

Pilhas gastas ou pilhas
instaladas de forma incorreta.

Sem resposta por parte : —
do teclado Alinha de ligagéo entre as ) )
° : partes dianteira e traseirada | Pe¢a a um profissional para verificar a

fechadura esta solta. fechadura depois de abrir a porta com a
chave mecénica.

Teclado danificado.

Peca a um profissional para verificar a
Leitor de impressdes digitais | fechadura e substitua os componentes
danificado. danificados depois de abrir a porta
através de outros métodos.

Sem resposta por parte
do leitor de impressoes
digitais.

Falha nos componentes da Solicite a ajuda de um profissional.

A fechadura permanece alavanca.
eberta e ndo funciona Validagao através de impressao digital,
normalmente. A fechadura entrou no modo

palavra-passe ou cartéo para cancelar o

"manter aberto". " n
modo "manter aberto".

0 parafuso principal A porta deformou e o parafuso
nao estende ou estende principal néo fica alinhado
parcialmente ao levantar | com o orificio na régua de

o puxador. embate.

Solicite a ajuda de um profissional.

Iniciativas sobre a utilizagao de produtos de
video

Muito obrigado por escolher produtos EZVIZ.

A tecnologia afeta todos os aspetos da nossa vida. Enquanto empresa de alta tecnologia, temos cada vez
mais nogao do papel que a tecnologia desempenha na melhoria da eficiéncia das empresas e da qualidade
de vida. No entanto, conhecemos igualmente os potenciais efeitos nocivos da sua utilizagcdo indevida. Por
exemplo, os produtos de video tém a capacidade de gravar imagens reais, completas e nitidas, algo de
grande valor se usadas em retrospetiva e para preservacdo dos factos em tempo real. No entanto, também
pode resultar na violagdo dos direitos e interesses legitimos de terceiros, se ocorrer uma distribuicao,
utilizagdo e/ou tratamento indevidos dos dados de video. Assumindo a filosofia "Tecnologia para o Bem’,
a EZVIZ requer que todos os utilizadores finais da tecnologia de video e produtos de video cumpram a
legislacdo e regulamentos aplicaveis, bem como os costumes éticos, com vista a criagdo conjunta de uma
comunidade mais equilibrada.

Leia as seguintes iniciativas atentamente:

1. Todas as pessoas tem uma expetativa razoavel no que diz respeito a privacidade, e a instalagao de
produtos de video ndo deve contrariar tais expetativas. Assim sendo, deve ser enviado um aviso, de forma
razoavel e eficaz, que clarifique a amplitude da monitorizagdo, sempre que se proceder a instalagcdo de
produtos de video em zonas publicas. Em zonas ndo publicas, devem ser avaliados os direitos e interesses
de terceiros sempre que se instalarem produtos de video, incluindo, sem quaisquer limitagoes, a instalagao
de produtos de videos apenas apds obtengao do consentimento das partes interessadas, e a ndo instalagao
de produtos de video altamente invisiveis.

2. A finalidade dos produtos de video consiste em gravar atividades reais durante um periodo de tempo e
num espacgo especificos e sob determinadas condigdes. Assim, todos os utilizadores devem, em primeiro
lugar, definir os seus préprios direitos nesta matéria, a fim de evitar a violagdo de direitos de imagem,
privacidade ou outros direitos legitimos de terceiros.

3. Durante a utilizagdo de produtos de video, continuardo a ser gerados dados de imagens de video



derivadas de cenas reais, incluindo um grande volume de dados bioldgicos (como imagens faciais), sendo
que os dados podem ser posteriormente aplicados ou reprocessados. Os produtos de video em si mesmos
ndo tém a capacidade de distinguir o bom do mau relativamente a utilizagdo dos dados com base apenas
nas imagens captadas pelos produtos. O resultado da utilizagdo dos dados depende do método e finalidade
da utilizagé@o dos controladores de dados. Assim sendo, os controladores de dados nédo sé devem respeitar
toda a legislagdo e regulamentos e quaisquer outros requisitos normativos aplicaveis, como também
deverao respeitar as normas internacionais, a moral social, os bons costumes, as praticas comuns e outros
requisitos ndo obrigatérios, respeitando sempre a privacidade individual, direitos de imagem e outros
direitos e interesses.

4. Os direitos, valores e outras exigéncias das varias partes interessadas devem sempre ser tidos em
conta ao proceder-se ao processamento de dados de video continuamente gerados por produtos de video.
Sobre esta matéria, a seguranga do produto e dos dados sdo extremamente importantes. Por isso, todos
os utilizadores finais e controladores de dados devem aplicar todas as medidas razoaveis e necessdrias
para garantir a seguranga dos dados e evitar possiveis fugas, divulgagdo indevida e utilizagdo indevida
dos mesmos, incluindo, sem quaisquer limitagdes, a configuragdo de um sistema de controlo de acesso, a
selegdo de um ambiente de rede adequado (internet ou Intranet) no qual os produtos de video est&o ligados,
e o estabelecimento e otimizagéo continua da seguranca da rede.

5. Os produtos de video deram um grande contributo a melhoria da seguranga comunitaria em todo
o mundo, e acreditamos que estes produtos também desempenhardo um papel ativo em mais aspetos
da vida social. Qualquer abuso dos produtos de video em violagdo dos direitos humanos ou que resulte
em atividades criminosas, é contrario ao objetivo original da inovagéo tecnoldgica e desenvolvimento do
produto. Assim, cada utilizador devera estabelecer um mecanismo de avaliagéo e rastreio da aplicagdo do
seu produto, a fim de garantir que todos os produtos sdo utilizados de forma adequada e razodvel e em
plena boa fé.
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